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1. Altalanos rendelkezések

Megrendel6 lehet barmely természetes személy, jogi személy illetve jogi személyiség nélkili
gazdasdgi tdrsasag, aki jelen szerz6dési feltételeket elfogadja, azokat magara nézve
kotelez6nek ismeri el.
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2. Szerz6do felek és a szerzodés megkotése, modositasa

A szerz6dés a Bello-Expert Kft. (székhelye: H-2113 ErdGkertes, Béke u. 20.,
Cj.: 13-09-132869, addszdma: 14970511-2-13) mint Szolgaltaté (tovabbiakban
Szolgaltatd) és a megrendelést leadd Megrendel6 (tovabbiakban Megrendeld) kozott
jon lére.

A szerz6dés az alabbi feltételekkel tekinthet6 megkotottnek:

= Megrendel§ irasbeli megrendelését Szolgaltato irdsban visszaigazolja, vagy

= Szolgaltatd és Megrendeld kozott fennalld keretszerz6dés esetén Megrendeld szébeli
megrendelésének a Szolgaltatd részérdl torténd irasbeli visszaigazolasaval, vagy

= Megrendel§ Szolgaltato Uzletében térténd vasarlasaval.

A szerz6dés — Szolgdltatd lzletében torténd vasarlas kivételével —a Szolgdltaté irdsban
megkuldott visszaigazoldsaval, a megkildés napjatdl 1ép hatalyba.

Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté a visszaigazolasaban jogosult
Megrendel6tdl a visszaigazolasban foglaltak jovahagyolagos igazolasat kérni. Ebben az
esetben a szerz6dés a visszaigazolasra megkuildott igazolasanak a Szolgdltatéhoz vald
visszaérkezésének id6pontjatdl hatalyos.

Megrendeld (akar irdsbeli, akar szébeli, akdr személyes) megrendelésével elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen szerz8désben foglaltakat.

Megrendel6 a megrendelés megkildésével/leadasaval igazolja, hogy a szerzddés
aldirdsdra jogosult (természetes személyek esetében cselekv6képességét, jogi
személyek esetében cégszer aldirdsra jogosultsagat).

A szerz6dés megkotését kovetGen a konkrét megrendelés egyoldalian mar egyik fél
részérél sem modosithatd.

Amennyiben egy, a Megrendeld altal kért esetleges valtoztatas Szolgdltatd részérdl
teljesithetd, ugy Szolgaltatd a plusz adminisztracié kapcsan bruttd 25.000,- Ft
maodositasi/adminisztracids dij felszamitasara jogosult.
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3. Vasarlas

Megrendel6 a megrendelés megkiildése sordn koteles Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani a szallitdshoz és a szdmlazdshoz sziikséges adatokat. Szolgdltatd ezen
adatoknak megfelelGen teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. Megrendel6
koteles adatait a valdsagnak megfelel6en megadni. A hibds vagy hamis adatok
megaddsabdl eredd valamennyi karért a Megrendeld felel. Szolgaltatd kétség esetén
jogosult a Megrendel6 altal megadott adatok valddisagat ellenérizni.

4. Termékek és az arak

A termékek illetve szolgaltatasok pontos leirasat, az aruk és szolgaltatasok jellemzéit
és arat az arajanlataban tinteti fel Szolgaltatd.
Szolgaltatd weboldalan taldlhatd leirasok csak tajékoztatd jellegliek.

Az arajanlatban megadott arak Forintban értendék.

A megrendelt termékek 4dra az darajanlatban illetve az internetes oldalon
feltlintetetthez képest a megrendelés id6pontjaban valtozhat, amennyiben Szolgaltaté
beszallitdi az arfolyamvaltozasok vagy barmely mas ok miatt mindenkori érvényes
arlistajukat el6zetes értesités nélkil id6kézben megvaltoztattak. A megvaltozott
arakrol tajékoztatast Szolgdltato visszaigazoldsban is jogosult feltiintetni.

A Szolgaltaté honlapjan feltlintetett szolgdltatasok és aruk jellemz8i tajékoztatd
jelleglek. Az arajanlat tartalmazza minden esetben a konkrét termék és szolgaltatas
pontos meghatarozasat, ismertetdit.

5. Szallitas

Szolgaltatd az altala kindlt termékeket jellemz8en a beszallitdi készleteibdl, vagy
specialis rendelés utjan szerzi be, ezért minden esetben a visszaigazolas tartalmazza,
hogy Szolgaltatd részér6l a szadllitasra illetve a beszerelésre mikor kerll sor.
Szolgaltatd a beszallitoi altal egyoldalian moédositott hataridék kapcsan nem tartozik
felel6sséggel.

Szolgaltatd a Megrendeld ajanlatkérésekor a megrendelés értékétsl és mennyiségétdl
fliggben adja meg a szallitds koltségét. Ez a megrendelés értékének nagysagatdl
flggben kilon koltséget képezhet, melyrdl Szolgdltaté minden esetben tajékoztatja
Megrendel6t.

Amennyiben a szallitast Szolgaltatd biztositja, ugy Megrendelének nyilatkoznia kell
megrendelésében, hogy a szallitasi cim koézuton tehergépkocsival megkdzelithet6.

Amennyiben a szdllitdsi cim eléréséhez barmilyen hatésagi vagy egyéb engedély
szlikséges (pl. behajtasi engedély) azt Megrendel6 koteles sajat koltségén beszerezni
és err6l Szolgaltatét megfelel6 tajékoztatdssal ellatni.
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Szolgdltatd az altala vallalt és visszaigazolt szallitds esetén kizardlag a szallitast vallalja,
a termék lerakoddsara a Megrendel6 koételes biztositani a megfelelé személyzetet, a
lerakoddshoz sziikséges gépet, eszkozt, és a kirakoddsbol eredé kar is Megrendeld
terhére esik.

Megrendel6 az ajanlatkéréskor illetve legkésébb a megrendelés megkildésekor
koteles irdsban jelezni Szolgdltatd részére, hogy a megrendelt termékek fuvarozasat
sajat koltségére, sajat fuvarozdval kivanja megoldani.

Abban az esetben amennyiben a szallitast Megrendel6 sajat fuvarozdjaval, sajat
koltségére végezteti el, Ugy a teljesités azzal torténik meg, hogy Szolgdltatéd a
szolgaltatds targyat Megrendeldnek, illetve elszallitds végett a Megrendel6
megbizottjanak atadja. Az alkalmas fuvareszkoz kivalasztasa Megrendeld felelGssége.

Megrendeld a Szolgaltato altal a visszaigazolason kdzolt szallitasi hatarnapon kételes a
megrendelt terméket atvenni.

A Megrendeld koteles a terméket a kézbesitéskor, kiszallitaskor tételesen ellendrizni
és a hianytalan teljesitést az atvételi elismervény (gazddlkodd szervezetek esetén
cégszer(i) alairasaval nyugtazni. Ezt kévetéen a Szolgaltatonak nem all mddjaban a
Megrendel$ hibara/hidnyossagra vonatkozoé reklamaciéjat elfogadni. Amennyiben a
termék a szallitaskor sérilt, Megrendel6 koteles jegyz6konyvet felvetetni a szallitoval
és a kiildeményt visszaklldeni. Ennek elmulasztasa Megrendeld terhére esik.

Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik a termék atvételérdl.
Amennyiben Szolgaltatotol a termék beszerelését is megrendelte Ugy a szereléssel
érintett munkaterilet munkavégzésre alkalmas allapotat is kdteles biztositani.

Amennyiben szerz6dés az aru kézbesitése illetve a beszerelés megkezdése el6tt
Megrendeld hibajabdl hidsul meg (pl. nem gondoskodik az arunak a megjeldlt idében
torténd atvételérdl, nem biztositja a munkavégzésre alkalmas munkateriiletet), kdteles
a Szolgaltatd ezzel 0Osszefiigg6 tobbletkoltségét (pl. dru visszaszallitasa, ujbdli
kiszdllitasa, raktarozasa, stb.) megtériteni.

6. Szerelés

A Megrendel6 a termék megrendelése sordn annak a Szolgdltaté altal torténd
beszerelését is kérheti. Ebben az esetben Szolgaltatd a terméket és a beszerelést
egyidejlileg igazolja vissza.

Megrendel6 a beszereléshez dijmentesen biztositani koteles Szolgaltatd részére az
elektromos aramot (230 V csatlakozd aljzat maximum 20 méterre a munkavégzés
helyétdl), a Szolgaltaté megbizasabdl eljaré személyek részére az ivoviz vételi
lehet&séget és a toalett haszndlatat (sziikség esetén mobil-toalett biztositasaval).

A szerelés sordn és abbdl keletkezd hulladékot Szolgdltaté a Megrendeld dltal a
munkatertleten kijel6lt terlletre 6sszegydjti, ahonnan azt Megrendeld sajat koltségén
szallit(tat)ja el.
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kizdrdlag abban az esetben tudja a
szerelést az daltala meghatdrozott hatarnapon megkezdeni amennyiben a fogadd
szerkezetek (burkolt falazat, padld, stb.), illetve a sziikséges csatlakozd kézmivek
(vizvezeték, elektromos haldzat, csatorna csatlakozas, stb.) teljes mértékben, végleges
formajukban elkésziiltek.

A munka elvégzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyezési eljdras megszervezése, a
hatdsagi engedélyek beszerzése Megrendel6 feladatdt és koltségét képezik.
Megrendel$ koteles a szikséges terveket (épitészet, gépészet, vezetékek és csdvek
nyomvonalai) Szolgdltatd teljesitésének megkezdése el6tt annak rendelkezésére
bocsatani, valamint a Szolgaltaté kérésére a tervek magyardzatat megadni.

Szolgaltatd tobbletmunkara nem kotelezhetd, ideértve azokat a mUszakilag sziikséges
munkakat is, amelyek nélkil a létesitmény rendeltetésszerlien nem hasznalhato,
azonban ez nem a termék vagy a termék beszerelésével kapcsolatos munka hianyabdl
adddik, hanem harmadik — Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen — személy vagy
vallalkozé (pl. vizvezeték szerelés) munkdjanak hianyabdl ered.

Megrendeld koteles a munkahelyet munkara alkalmas dllapotban a Szolgaltatd részére
bocsatani. Szolgaltatd a munka megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a
Megrendeld e kotelezettségét nem teljesiti. Abban az esetben, ha e kotelezettségének
Megrendel6 a Szolgaltatd altal kitlizott megfelel6 hataridén beliil nem tesz eleget,
Szolgaltatd a szerz8déstdl elallhat és kartéritést kovetelhet.

A szerelési munka megkezdésének feltétele, hogy a munkaterileten mas vallalkozé
egyidejlileg tevékenységet nem folytathat.

Megrendel6 tudomadsul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az el&zetesen
visszaigazolt illetve leegyeztetett id6pontban nem tud a munkavégzéshez megfelel§
munkateriletet biztositani, ugy a kivitelezés akar tobb hetet is csuszhat, mivel
Szolgaltatd ezt a tobbi folyamatban 1évé munkajaval kell ismételten 6sszehangolja.

7. Fizetés és fizetési modok

Megrendeld a visszaigazolason feltlintetett fizetési hataridében, az ott meghatarozott
fizetési mod (dtutalds, készpénz, bankkartyas fizetés) szerint koteles a vételdrat
megfizetni.

MegrendelS a szerz6dés (megrendelés) alairasaval egyuttal azt is kijelenti, hogy a
megrendelt aru - illetve munka - pénzligyi fedezete rendelkezésére All.

Szolgdltatd a termék tulajdonjogdat a teljes vételdr megfizetéséig fenntartja. Az aru
tulajdonjoga a teljes vételdr megfizetésével szall 4t MegrendelSre. A tulajdonjog
fenntartdsanak id&szaka alatt Megrendel6 koteles a termék, berendezés
allagmegdvasardl és rendeltetésének megfelel6 hasznalatat biztositani. Amennyiben
MegrendelS a vételar teljes kifizetése el6tt a terméket viszontértékesiti, ugy sajat
Vevdéjét Szolgaltatd tulajdonjog fenntartdsardl tajékoztatni koteles.
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MegrendelS fizetési késedelme esetén Szolgdltatd késedelmi kamat feszamitasara
jogosult, mely a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. Szolgdltatét a késedelmi
kamat Megrendel§ késedelembe esésének id6pontjatdl kezdve illeti meg.

Szolgdltatd jogosult Megrendeld fizetési késedelme esetén a tovdbbi megrendeléseit
készpénzes, egyidej(i teljesitéshez kotni.

Megrendeld fizetési késedelme esetén Szolgaltatd a késedelembe esés 15. napjatol
kezd6dGen jogosult a Megrendel6 részére biztositott kedvezmények visszamendleges
visszavondsara (a kedvezményeket a visszaigazolds minden esetben hatarozottan
tartalmazza), illetve a kedvezmények nélkil szamitott teljes vételar kovetelésére.

Amennyiben Megrendel§ valamely részletet az esedékességkor nem fizeti meg,
Szolgaltatd az altala biztositott részletfizetési kedvezményt megvonhatja. Ebben az
esetben a vételdarbol még fennadlld tartozasat egy 6sszegben a késedelembe eséstél
szamitott 3 munkanapon belil Megrendel6 koteles Szolgaltatd részére megfizetni.

Szamlaval kapcsolatos kifogasokat, esetleges reklamaciét Szolgdltatd kizardlag a
fizetési hataridén beliil fogad el.

Megrendeld az atvételt nem tagadhatja meg a termék/szolgaltatds olyan jelentéktelen
hibdja ill. hianya miatt, amelyek a kijavitasukkal vagy potlasukkal jaré munkak folytan
sem akadalyozzak a rendeltetésszeri hasznalatot.
Amennyiben Megrendel6 az atvételt jogos ok nélkiil megtagadja, a termékeket
birtokba adottnak kell tekinteni, és a karveszély atszall Megrendel6re.

8. Késedelem

Szolgaltatd késedelembe esik, amennyiben kotelezettségét az altala a visszaigazolason
feltlintetett id6pontban nem teljesiti, és a hatarid6t kdvetéen Megrendeld irasbeli
felszdlitasa ellenére — 0j, kdzosen és readlisan megallapitott pot-hataridére — a
szerz8désben vallalt kotelezettségének nem tesz eleget.
Szolgaltatd a beszallitdi dltal egyoldalian, el6zetes értesités nélkiil moédositott szallitasi
hatdrid6k okan fellép6 késedelme kapcsan nem tartozik felelsséggel.

Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén Megrendel6 kotbérre kizardlag abban az
esetben tarthat igényt, amennyiben Felek abban irdsban jelen szerz6déstdél fliggetlenl
kifejezetten kiilon megallapodasukban megegyeztek. Minden egyéb karigény kizarva.

9. Jétallas, szavatossag

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez jétallasrol a 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet rendelkezik. A hatadlyos jogszabdlyok szerint a jotallds és a garancia
kotelezettsége, valamint az alkatrészellatdsi felel6sség a termék forgalmazéjat terheli.
Az igényérvényesitéshez sziikséges a jotallasi jegy és a szamla. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa vagy a vasarlé részére torténd ataddsanak elmaradasa nem
érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. Az igény kozvetlendl a jotallasi
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jegyen feltlintetett javitdszolgdlatokban érvényesitend6. A forgalmazd a vasarld
igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalat szakvéleménye alapjan teljesiti.

A megrendelések teljesitése soran barmely termék hibaja illetve reklamacidja esetén
kizdrdlag a hibas illetve reklamalt termék vételarat tarthatja vissza Megrendelé. A t6bbi
folyamatban levé vagy mar teljesitett termék vagy szolgdltatds vételdrat Megrendel6
ezen okbdl nem jogosult visszatartani, azokat a megadott fizetési hatarid6ben koteles
Szolgdltatd részére megfizetni.

MegrendelS tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a termékekkel kapcsolatos esetleges
reklamdcid vagy panasz minden esetben a termék gyartdjahoz keril tovabbitasra,
mivel a szakszer( kivizsgalashoz csak ott all rendelkezésére megfelel6 személyi- és
eszkoz allomany. Reklamacio illetve panasz rendezése kapcsan Szolgaltatdé minden
esetben a gyartdi vizsgalatok eredménye alapjan jar el.

Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy egy termékekkel kapcsolatos esetleges
reklamacio vagy panasz esetében Szolgaltatd illetve a termék gyartdja kizardlag maga
a termék kapcsan felel&s, minden tovabbi karigény kizart.

10. Felel6sség kizarasa

Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot, hogy kizardlag el6zetes fizetés esetén szolgalja
ki, vagy egyaltalan ne szolgdlja ki azokat a MegrendelSket, akik nem tartjak be jelen
szerz8désben foglalt feltételeket, vagy barmely mas mdédon kart okoznak neki.

11. Egyéb rendelkezések
Szolgaltatd jogosult a szerzédések teljesitése kapcsan alvallalkozot igénybe venni.

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeit barmikor egyoldaltan,
indoklas és kilon értesités nélkil megvaltoztatni, mdodositani és azt a honlapjan
kdzzétenni.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1évé Altalanos SzerzSdési
Feltételeket kell alkalmazni.

Amennyiben Szolgaltatd és Megrendel6 egyedi szerz6dést kot valamely termék
megvasarldsara, akkor jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek csak annyiban
alkalmazanddak, amennyiben az egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezéseket nem
tartalmaz.

Abban az esetben amennyiben Megrendel§ jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételektdl
eltérd egyedi szerz6dést kivan Szolgdltatéval kotni, gy azt legkésébb a megrendelése
megkilldésekor koteles Szolgaltatd felé jelezni. Ennek elmaraddsa esetén jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott rendelkezések az iranyaddak a
megrendelés teljesitése soran.
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Szolgdltatd jogosult az dltala értékesitett termékeken a termék esztétikai
megjelenését, és a rendeltetésszer(i hasznalatat nem zavaré mddon logdjat,
cégemblémajat feltlintetni.

12. Jogvitak

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen
felmerilé vitaikat elsGdlegesen targyalasos uUton, egymds kozott rendezik. Ennek
eredménytelensége esetén fordulnak birésaghoz.

Felek kozott jelen szerz6désbél fakadd jogvitak rendezésére 5.000.000,- Ft-ig terjed6en
a Godoll6i Varosi Birdsag illetékességét kotik ki.

Felek kozott jelen szerz8désbdl fakadd jogvitak rendezésére 5.000.000,- Ft felett a
Polgari perrendtartds szabdlyai az irdnyaddak.

Felek kotelesek titkosan kezelni a jelen szerz8dés teljesitése soran vagy azzal
Osszefliggésben tudomasukra jutott, a masik Felet érint6 minden olyan informaciét,
amelyet még nem hoztak nyilvanossagra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy a
masik Féllel kapcsolatban allé mas jogalanyra hatranyos kovetkezményekkel jarhatna,
vagy ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, gazdasagi érdekeiket sértené,
vagy veszélyeztetné.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény a Polgari
Torvénykonyvrdl, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet és a kapcsolddo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Erd6kertes, 2024.04.01.

Belhazi Tamas
lgyvezet6 igazgatd



